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Der vorliegende Band untersucht die
narrative Struktur von Erzidhlungen tiber
Arbeitskonflikte anhand eines Korpus von
narrativen Interviews. So ldsst sich die

Konflikthaftigkeit einer Situation an der Art
der Erzéhlung tliber diese Situation ablesen.
Die Ergebnisse konnen als Heuristik fiir die

Konfliktbearbeitung genutzt werden.
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